RESUMO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES - 2009

A Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada por meio de formulario eletrnico via intranet, para todos os servidores do TRT da
212 Regi&o, no periodo de 18 a 25/05/09 e buscou retratar o grau de satisfagdo dos servidores das areas administrativa e judiciaria em relagéo aos
seguintes aspectos: carga de trabalho; condigdes de trabalho; clareza organizacional e padréo de desempenho; estilo de geréncia; comprometimento
organizacional; trabalho em equipe e reconhecimento. Participaram da pesquisa 324 pessoas, representando 47% dos servidores em exercicio.

CARGA DE TRABALHO

] O n° de servidores no meu setor ¢ suficiente para o desenvolvimento das atividades

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA

Excelente Regular

5% 12% Exceloente Regular
Satisfatorio iA’ / 14%
19%
Satisfatorio
Indiferente

39% \

Insatisfatorio 2%

41%

Insatisfatorio
Indiferente 62%

3%




0 volume de servigo sob minha responsabilidade é compativel com o meu horario de trabalho

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente
Excelente Regular 3% Regular
14% 11% Insatisfatério 25%
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17% Satisfatorio
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CONDI(;f)ES DE TRABALHO
) As condicoes de seguranca no meu setor sdo satisfatérias ) )
AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente Regular Excelente
16% 13% 5% Regular
L f 19%
Insatisfatério

13%

Indiferente
5%

Insatisfatoric
20%

Satisfatorio
52%
K
\ Indiferente
4%

Satisfatorio
53%




Disponho dos recursos necessarios (equipamentos e informagoes) para executar o meu trabalho

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Regular Excelente Regular
12% 10% 15%
Excelente — Insatisfatério L P

30%

/1%

. Indiferente

—

Satisfatorio
50%

Insatisfatdrio
13%

" Indiferente
5%
Satisfatério
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Sao o6timas as condicoes fisicas (higiene, iluminagao, mobiliario, ruido) no meu local de trabalho

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Regular |
Excelente 9% Exce ::nte Regular
ZS‘VL Insatisfatorio 13% 20%

13%

~__ Indiferente
3%

Satisfatorio /

50%

Insatisfatorio
18%

-

Satisfatorio
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A temperatura no meu ambiente de trabalho é adequada

Satisfatorio
38%

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente Regular
8% 18% Excelente Regular
22% 11%
J

Indiferente
4%

Insatisfatério
16%

Indiferente
5%

Insatisfatorio
32%

Satisfatorio
46%

Os programas de capacitacdo dos servidores atendem as minhas necessidades

Satisfatorio
42%

o

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Exco;l; nte Regular Excelente Regular
’ 18% 7% 19%
_

Insatisfatorio
24% Insatisfatorio
Satisfatdrio 20%

40%

Indiferente Indiferente

9% 14%




Ha uma preocupagado com a qualidade de vida no ambiente de trabalho

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente Regular Excelent
13% 14% xce oen e Regular
L ; 9% 18%

Insatisfatoric
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/

Satisfatorio

Insatisfatorio
12%
Indiferente Satisfatorio
0,
13% 42%
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A Correigdo tem servido de instrumento de melhoria do meu trabalho

AREA JUDICIARIA
Excelente Regular
7% 16%
_

Insatisfatorio
16%

Satisfatorio j

50% Indiferente
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CLAREZA ORGANIZACIONAL E PADRAO DE DESEMPENHO

Os planos e metas sdo amplamente divulgados entre os componentes deste Tribunal

Satisfatorio
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AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente Regular Excelente Regular
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Existe uma padronizagdo de métodos e rotinas para a execugao das atividades

Satisfatorio
44%

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente Regular Excelente Regular
8% 14% 10% 14%

Q

\ Indiferente
8%

Insatisfatorio
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Insatisfatorio
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Satisfatorio
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ESTILO DE GERENCIA

AREA ADMINISTRATIVA

As decisoes gerenciais sao focadas nas
reais necessidades do TRT da 21? Regido

Existe preocupagao de aperfeicoar continuamente
as rotinas de trabalho do meu setor
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9% o 16% 11%
Insatisfatorio
Insatisfatorio 14%
11%
Satisfatorio
53% Indiferente
\ Indiferente 8%
11%
Satisfatério —
51%
AREA JUDICIARIA

Meu dirigente toma decis6es importantes,
levando em consideragao a opinido da equipe

Meu dirigente me estimula e motiva para o trabalho

Regular
Excelente 8%
15% / Insatisfatorio
L 10%

__Indiferente
6%

Satisfatorio
61%

Regular Insatisfatério

Excelente 8% 6%
32% ? W >

Indiferente

S 1%

Satisfatorio
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

No meu setor, as pessoas estdo preocupadas em acabar com o desperdicio

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Regular Excelente Regular
Excelente 10% 10% 15%
20% \ Insatisfatorio L _ Insatisfatdrio
N 6%

—__ Indiferente

8%

[ 10%

Indiferente
15%
Satisfatério
Satisfatério 50%
56%
] Foi absolutamente correta a decisdo que tomei em trabalhar no TRT 21° Regiao
AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
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Trabalho em um érgéo publico que transmite uma imagem positiva ao publico externo

AREA ADMINISTRATIVA

Excelente

18% \

Satisfatorio
62%

Regular

Insatisfatdrio
8%

___Indiferente
5%

TRABALHO EM EQUIPE

Existe muita cooperagao entre os servidores do meu setor para a realizagao
das atividades em busca da obtengao de resultados

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Regular Insatisfatori
6% nsa I;ya orto Regular
Excelente ° . 14%
30% / Indlf:(;ente Exceloente\ g 0 Insatisfatoério
/ 6 19% 11%
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T Satisfatério

51%
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Existe uma integracdo satisfatoria entre magistrados e servidores do TRT da 21? Regido

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente
9% Regular
’ 20% Regular Insatisfatério
) Excelente 7‘VL 4%
34%
Satisfatorio \ _— Indiferente
32% 6%
Insatisfatorio
. 24%
—__ Satisfatério
Indiferente 49%
17%
No meu setor, é constante a preocupagao em se buscar uma melhor maneira de otimizar os trabalhos
AREA JUDICIARIA
Regular

Excelente

24%
[—

10%

56%

Insatisfatorio

Satisfatério

3%

—__Indiferente
7%
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Sou tratado com respeito pelos colegas do setor

AREA ADMINISTRATIVA

Insatisfatorio
1% Indiferente

Regular
5%

Excelente
59%

Satisfatorio
33%

Satisfatorio /

RECONHECIMENTO
] As reclamacdes feitas a Administracao e/ou Ouvidoria sdo analisadas e resolvidas
AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Regular
14% Exc:l;nte
/ .

. Insatisfatorio
8%

Indiferente
7 1%
Satisfatorio

49%

Insatisfatorio
13%

Y _Indiferente

19%
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Ha uma cultura interna de valorizagao do servidor deste Tribunal

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Regular
Exceloente fecular Excelente 8% Insatisfatério
% 1g6 y 6%\ J 6%
° ]
—___Indiferente
12%

Insatisfatorio
28%

K I
Satisfatério .\
4% |

Indiferente \ Satisfatorio

15% 58%

A ocupacdo dos cargos de chefia desta instituicao leva em conta a capacitacéo das pessoas

AREA ADMINISTRATIVA AREA JUDICIARIA
Excelente Excelente Regt:lar
10% Regular 10% 12%
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_
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Satisfatdrio
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RESULTADOS QUALITATIVOS

Ao todo, 60 pessoas (19% dos respondentes) enviaram criticas e sugestdes para aperfeicoamento das atividades desenvolvidas neste Regional.
Em linhas gerais, as sugestdes mais citadas pelos servidores foram as seguintes:

» necessidade de redistribuicio/maior niumero de servidores nas Varas do Trabalho;

» adogéo de critérios técnicos e ndo politicos na escolha dos dirigentes e das fungdes gratificadas;

» realizacdo de cursos de capacitagdo que atendam as reais necessidades de cada servidor;

« maior integracao entre o TRT e as Varas do interior;

«  contratacdo de novos servidores e estagiarios;

« melhor distribui¢do das vagas do estacionamento para servidores;

 valorizagao dos servidores de carreira.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados globais evidenciam que, de uma maneira geral, o clima do TRT da 212 Regido ¢ favoravel. De acordo com a percepgdo dos servidores,
configuram-se como pontos fortes da instituicao: a estima e o respeito entre os colegas, o comprometimento por parte dos servidores, o estilo de geréncia dos
lideres imediatos e o trabalho em equipe. A clareza na defini¢ao de objetivos também mereceu avaliagdo positiva.

Por fim, constituem oportunidades de melhoria: 0 niimero insuficiente de servidores, notadamente na area judiciaria, a carga de trabalho, o
reconhecimento pelos superiores e as condi¢oes de trabalho.



