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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 21° REGIAQ

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 054/2009

Certifico ¢ dou fé que o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
VIGESIMA-PRIMEIRA REGIAO, em Sessao Administrativa Extraordindria, hoje
realizada, sob a Presidéncia do Excelentissimo Senhor Desembargador Federal José Barbosa
Filho, com a presenga dos Excelentissimos Senhores Desembargadores Federais Ronaldo
Medeiros de Souza, Maria do Perpétuo Socorro Wanderley de Castro, Carlos Newton Pinto,
Maria de Lourdes Alves Leite, Eridson Jodo Fernandes Medeiros e José Régo Junior.
Convocado o Excelentissimo Senhor Juiz Joaquim Silvio Caldas, consoante Resolucio
Administrativa n° 048/2007. Presentes, ainda, a Representanie do Ministério Publico do
Trabatho, Dr* Izabel Christina Baptista Queiréz Ramos, e o Secretério do Tribunal Pleno
Substituto, Celso Eduardo da Silva Farias, € a Coordenadora de Acordios, Certidoes ¢
Resolugdes, Liny Reylla de Moura Carneiro Pedrosa; CONSIDERANDO a necessidade do
cumprimento da meta 1 de nivelamento nacional, estabelecida pela Resolugio n° 70 do CNJ,
RESOLVEU, por unanimidade, aprovar o Planejamento Estratégico Quinquenal 2010/2014
do TRT da 217 Regiao, alinhado aos objetivos estratégicos do Poder Tudicidrio; com a ressalva
da Desembargadora Maria do Perpétuo Socorro Wanderley de Castro.

Esta Resoluciio entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessdes, 17 de dezembro de 2009.

CELSO EDUARDO DA SILVA FARIAS
Secretdrio do Tribunal Pleno Substituto

Divulgada no DEJT/TRT 217 Regiao, em 18/12/2009, c6digo n® 5316785
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|ntrodugéo

Em linhas gerais, planejamento pode ser entendido como a determinagéo dos objetivos ou
metas de uma organizagdo. A estratégia é o padrdo de resposta da instituicdo ao seu ambiente no
tempo, em que se associam 0s recursos humanos e outros recursos da organizacdo aos desafios e
riscos apresentados pelo mundo exterior. A estratégia permite estabelecer uma mesma direcao para a
organizacdo em termos de seus diversos objetivos e orienta 0 aproveitamento dos recursos usados
para a organizacao seguir em diregéo a estes objetivos.

Planejamento Estratégico, por sua vez, € um processo gerencial continuo e sistematico,
desenvolvido em consonéncia com a razéo de existir da instituicdo. Para sua formulagéo, deve-se levar
em conta as condi¢des internas e externas a organiza¢do e sua evolu¢do esperada. O objetivo do
Planejamento Estratégico é definir acdes significativas que melhorem o servigo oferecido aos usuarios
a medio e longo prazos, possibilitando uma administracdo focada em resultados, no bom atendimento e
na capacidade para enfrentar novos desafios.

A elaboracdo do Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido faz parte
do cumprimento da Meta 1 de nivelamento nacional estabelecida pela Resolugdo n° 70, de 18/03/2009,
do Conselho Nacional de Justica, a qual determina que todos os Tribunais devem elaborar
planejamento estratégico plurianual (com no minimo 05 anos de abrangéncia) alinhado aos objetivos
estratégicos do Poder Judicirio, com aprovagdo no Tribunal Pleno ou Org&o Especial, até 31/12/2009.

A estratégia do Tribunal foi desenvolvida por um processo participativo que envolveu
representantes de todas as unidades judiciais e administrativas do 6rgdo, e contou com o
assessoramento do CNJ e da Fundacdo Getulio Vargas (empresa contratada para auxiliar na
elaboracdo do Planejamento Estratégico). O trabalho foi norteado pelas diretrizes do Plano Estratégico
Nacional do Judiciario, pelo Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho e pelas linhas mestras
estabelecidas pela direcdo deste Regional. E importante salientar que as metas e objetivos aqui
definidos podem ser revistos durante 0 acompanhamento de sua execugéo (que deve ser feito de forma
constante), para poderem se adequar as eventuais mudangas ocorridas no ambiente interno e externo.

Registre-se que a preocupacdo com o aprimoramento da prestac¢ao jurisdicional vem sendo
uma constante em todas as administra¢cdes do TRT da 212 Regido desde a sua criagdo, em 1992. A
adesdo ao Programa de Qualidade do Servigo Publico — PQSP (atual Gespublica — Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratiza¢éo), em 2002, foi um marco na busca pela exceléncia. A partir dai,
0 TRT comegou ndo sO a elaborar 0 seu Planejamento Estratégico — na época, abrangendo cada
gestdo, mas também passou a fazer a auto-avaliagdo continuada da gestéo, o acompanhamento das
acOes desenvolvidas, bem como passou a realizar periodicamente as pesquisas de satisfacdo do
usuério externo e de clima organizacional dos servidores. A experiéncia acumulada com o desenvolvimento
dessas praticas foi muito valiosa para 0 cumprimento da Meta 1 dentro do prazo estabelecido pelo CNJ.

Metodologia

Por determinagdo do CNJ, a metodologia utilizada para elaboracdo do Planejamento
Estratégico é o Balanced Scorecard (BSC). Trata-se de uma ferramenta desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School Robert Kaplan e David Norton em 1992, que pode ser
traduzida como “Indicadores Balanceados de Desempenho”. O BSC permite descrever a estratégia de
forma muito clara, por intermédio de quatro perspectivas: financeira; clientes; processos internos;
aprendizado e crescimento, de forma que todos se interligam entre si, formando uma rela¢éo de causa e efeito.
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O TRT da 212 Regido optou por alinhar seu planejamento as perspectivas definidas pelo
modelo utilizado pelo Conselho Nacional de Justica que s&o:

Sociedade: O sucesso junto a sociedade € o principal componente de melhoria do
desempenho organizacional. Esta perspectiva contempla os direcionadores estratégicos para 0
atendimento das necessidades dos jurisdicionados e para se atingir as metas deste Tribunal.

Processos internos: Os processos internos criam e cumprem a proposicéo de valor para a
sociedade. O bom desempenho dos processos internos sinaliza tendéncias para a perspectiva relativa a sociedade.

Recursos: Descrevem como as pessoas, a infraestrutura e tecnologia e o orgamento se
conjugam para sustentar a estratégia. As melhorias nos resultados desta perspectiva sdo indicadores
de tendéncias para 0s processos internos.

A trajetdria da elaboracgdo do Planejamento Estratégico do TRT

A primeira iniciativa para elaboracdo do Planejamento Estratégico Quinquenal foi a
realizacdo de uma Oficina de Planejamento Estratégico, na Escola Judicial do TRT da 212 Regido, nos
dias 31/08 e 01/09/09. Esta Oficina contou com presenga do Assessor de Planejamento do TRT da 232
Regido (Tribunal de referéncia em planejamento e gestdo) que fez uma explanagédo sobre o Balanced
Scorecard (BSC) — metodologia adotada pelo CNJ para elabora¢do do Planejamento Estratégico em
todos os Tribunais.

Na semana seguinte, de 09 a 11/09/09, componentes da equipe de planejamento (2
magistrados e 2 servidoras) participaram, em Brasilia, do | Encontro de Gestdo Estratégica da Justica
do Trabalho, promovido pelo Conselho Nacional de Justica. O resultado desse encontro foi a
elaboracdo e aprovacao do Mapa Estratégico da Justica do Trabalho.

De acordo com a metodologia BSC, um dos passos iniciais para a realizagdo do
Planejamento Estratégico € a formagdo das equipes responsaveis pela conducédo dos trabalhos. Assim,
em 30/09/09 a Resolucdo Administrativa n® 036/2009 aprovou, por unanimidade, a formagéo das
equipes para a construgdo do Mapa Estratégico Institucional, assim constituidas:

Equipe de Lideres — Composta pelo Desembargador-Presidente (Patrocinador) e outros
seis Desembargadores, do Presidente da Associacdo de Magistrados (AMATRA 21), do Presidente da
Associacdo dos Servidores (ASTRA 21), de dois Juizes da 12 instancia, do Secretario Geral da
Presidéncia e da Diretora Geral de Secretaria do Tribunal.

Equipe de Lideres Ampliada — Composta pelos Secretarios, Assessores, Diretores e
Coordenadores do Tribunal.

Equipe de Desenvolvimento — Formada por representantes da Escola Judicial, Secretaria
de Tecnologia da Informagédo, Servico de Engenharia e Arquitetura, Assessoria de Comunicagéo e
Secéo de Recursos Humanos do TRT.

Equipe de Trabalho — Composta por trés servidores da Comissao de Apoio ao Programa de
Qualidade do TRT e uma servidora do Cerimonial.

Uma das fases essenciais do BSC diz respeito a entrevista com os lideres, pois € com base
no resultado das entrevistas que serdo estabelecidos os principais componentes da estratégia. Para
realizacdo dessa etapa, foi utilizado um formulario de entrevista baseado no modelo adotado pelo TRT
da 232 Regido. O questionario foi estruturado em 16 questdes com o objetivo de identificar o
entendimento dos lideres sobre a miss&o, os clientes, a qualidade dos servicos, o perfil dos servidores,
a infraestrutura, sugestdes de melhorias, os pontos fortes e fracos, as ameagas, oS desafios
estratégicos e a responsabilidade social do Tribunal. Convém esclarecer que, tendo em vista a
deliberacéo do Tribunal Pleno, as entrevistas foram feitas por escrito.

A etapa seguinte foi a preparacao e distribuicdo dos insumos junto & equipe de lideres, com
o fim de subsidiar as respostas das entrevistas. Conforme orientagdes recebidas pelo CNJ, 0s insumos
foram constituidos por: Mapas Estratégicos da Justica do Trabalho e do CNJ; Relag¢&o dos Indicadores
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do CNJ; Relatdrio dos Cursos em Administracdo Judicidria para Magistrados e Gestores, contendo as
melhores praticas e as dificuldades das areas meio e fim do Tribunal, promovido pela Escola Judicial;
resultados das pesquisas de clima organizacional dos servidores e magistrados e pesquisa de
satisfagdo do usuario externo.

Em cumprimento ao cronograma tracado pelo CNJ, de 09 a 13/11/09, um componente da
equipe de trabalho participou em Brasilia do Workshop de Capacitacdo e Nivelamento da Metodologia
BSC, juntamente com representantes da area de planejamento de todos os Tribunais que integram o
Conselho. O evento foi conduzido pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), empresa contratada pelo CNJ
para prestar consultoria em BSC.

Em 13/11/09 é publicado o Ato TRT-GP n° 532/2009, designando a Dr2. Joseane Dantas do
Santos, Juiza Titular da 72 Vara do Trabalho de Natal, para atuar como Gestora das Metas 1 e 2 do CNJ.

De 16 a 18/11/09 foi realizado o 1° Encontro de Gestao Estratégica, com a participacdo de
componentes da equipe de lideres, representantes da equipe de lideres ampliada, das equipes de
desenvolvimento e de trabalho, sob a coordenacdo do consultor da FGV, Dr. Cassiano Falleiros. O
resultado desse encontro foi a elaboragdo do Mapa Estratégico do TRT da 212 Regido para 0s
proximos cinco anos, devidamente alinhado ao Mapa Estratégico da Justica do Trabalho. Para tanto, foi
feita uma revisdo da missdo, visao e valores do TRT, além da definicdo dos objetivos estratégicos, com
suas respectivas metas e indicadores. Os insumos que subsidiaram este trabalho foram: a Compilagéo
das entrevistas com a Equipe de Lideres;o Relatério dos Cursos em Administracdo Judiciaria para
Magistrados e Gestores, contendo as melhores préticas e as dificuldades das areas meio e fim do
Tribunal, promovido pela Escola Judicial; 0 Mapa Estratégico da Justica do Trabalho; os Indicadores do
CNJ e a lista de todas as a¢des em andamento no Tribunal e seu estdgio de execugéo.

Nos dias 23 e 24/11/09, dando continuidade ao Encontro de Gestdo Estratégica, a equipe se
reuniu novamente, contando também com a participagdo dos assessores dos desembargadores, de
diretores de Varas do Trabalho da Capital, para desta vez trabalhar os planos de projetos necessarios
para 0 cumprimento dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico.

Apos a realizagdo desses encontros e a luz das diretrizes emanadas pelo CNJ, a equipe de
trabalho, sob a orientac@o do Dr. Cassiano Falleiros, elaborou o documento “A Estratégia do Tribunal
Regional do Trabalho da 212 Regido”, no formato exigido pelo CNJ, que foi aprovado Sessao
Administrativa do Tribunal Pleno, do dia 17/12/2009, por meio da Resolugdo Administrativa n°
054/2009.

Anélise de Ambiente

A analise de ambiente é o processo de identificacdo de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas que afetam a organizacdo no cumprimento da sua Missdo. Compreende uma analise do
ambiente interno do TRT (quando sdo identificadas as forgas e fraquezas) e do cenario externo ao
Tribunal, quando apontamos as oportunidades e ameagas.

O diagndstico do TRT da 212 Regido tomou como base a compilagcdo das respostas aos
formularios da entrevista da equipe de lideres. Estes, por sua vez, fundamentaram sua opinido na
percepcdo acerca dos servigos ofertados por esta instituicao, auxiliados pelos relatérios dos cursos em
Administracéo Judiciéria para Magistrados e Gestores (contendo as melhores préaticas e as dificuldades
das areas meio e fim) e pelos resultados das pesquisas de clima organizacional de servidores e
magistrados e de satisfa¢éo do usuério externo.
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Ambiente Interno

De acordo com as respostas aos questionarios de entrevista, destacamos como pontos fortes:
a qualidade da infraestrutura; a capacitacdo e o comprometimento de magistrados e servidores; a boa
imagem da institui¢do junto a sociedade.

Foram elencados como pontos fracos: a caréncia de servidores; o desequilibrio na distribui¢&o
de servidores pelos setores de trabalho; a falta de maior interacdo entre magistrados e servidores; 0
congestionamento processual na execucdo das sentencas; a auséncia de uniformizacdo das rotinas
forenses.

Ambiente Externo

A compilacio das respostas aos questionarios de entrevistas dos lideres apontou como
oportunidades: a implantagdo do processo digital, 0 qual, aliado a outras inovagdes tecnoldgicas,
contribuird para uma maior agilidade e eficiéncia na prestacdo jurisdicional; o alargamento da
competéncia da Justica do Trabalho, que acarretard significativo crescimento da demanda e
possibilitard 0 aumento do quadro de servidores e magistrados.

Foram elencados como ameagas: a possibilidade de n&o reconhecimento, por parte do
Supremo Tribunal Federal (STF), da competéncia material quanto aos processos relacionados a
Fazenda Publica; a possivel aprovacdo da PEC dos Precatdrios no Congresso Nacional; a legislagéo
que limita a atuacdo plena do gestor e ndo permite a formagdo autbnoma do orcamento de cada
unidade administrativa; as restricbes orcamentérias; as decisdes do STF sobre o regime dos servidores
publicos, que podem levar & perda da competéncia da Justica do Trabalho.

Etapas de Construcdo do Planejamento Estratégico

Diagndstico

Identidade Organizacional

Misséo Viséo de Futuro Valores Institucionais
(O que fazemos) (O que desejamos ser) (O que é importante para nés)

- - 44 s =

. .

Formulag&o da Estratégia
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Perfil |nstitucional

O Perfil Institucional é constituido pela missdo, visdo de futuro e valores institucionais,
passando este a compor, junto com a analise do ambiente, o referencial estratégico que serve de base
para o estabelecimento dos objetivos organizacionais.

@ A Missdo

A missdo diz respeito ao proposito da organizagdo, expressando a razdo de sua existéncia.
A definico da misséo orienta o planejamento a ser adotado.

A Missdo do TRT da 212 Regido:

Promover justica com eficiéncia e celeridade, contribuindo para a paz social
e o fortalecimento da cidadania.

@ A Visdo de Futuro

A viséo de futuro expressa como a organizagao deseja ser vista no futuro. A visdo transmite
a esséncia da instituicdo e dos seus propdsitos.

A Viséo de Futuro do TRT da 21?2 Regido:

Ser reconhecido pela efetividade na prestacéo jurisdicional com
responsabilidade social e ambiental.

@ Os Valores Institucionais

Os valores institucionais dizem respeito aos principios morais em torno dos quais se constroi
a organizacdo. S&o os balizadores para 0 processo decisorio e 0 comportamento da instituicdo no
cumprimento de sua miss&o.
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Os Valores Institucionais do TRT da 212 Regido:

Celeridade
Presteza na entrega dos servigos, visando a
satisfacao do usuario no menor tempo possivel.

Acessibilidade
Facilidade de acesso as pessoas, servigos e
informacdes da Justica do Trabalho.

Efetividade
Atendimento real as demandas da sociedade
e satisfacdo dos jurisdicionados.

Comprometimento
Atuar com dedicacao, empenho e envolvimento
em suas atividades.

Justica
Composicao dos conflitos, visando o equilibrio
das relacdes de trabalho.

Inovacéo
Propor e implementar solugdes novas e criativas para
atividades, processos e/ou rotinas de trabalho.

Qualidade
Atender com eficiéncia e eficacia as necessidades e
expectativas dos clientes internos e externos.

Transparéncia
Praticar atos com visibilidade plena, comprometidos
com a divulgacéo de acbes e resultados.

Responsabilidade social e ambiental
Promover acdes voltadas ao bem-estar da sociedade
a protecdo e equilibrio meio ambiente.

Valorizacdo das pessoas
Disseminar a cultura de respeito, consideracéo e
civilidade entre as pessoas.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é a representacdo gréafica da estratégia e suas relacdes de causa e
efeito. Ele traduz de modo claro a missdo, a visdo, 0s valores e 0s objetivos estratégicos que vao
direcionar o comportamento e o desempenho institucionais.

Para subsidiar a construgdo do Mapa Estratégico do TRT da 212 Regido foram utilizados o0s
seguintes documentos: a compilagdo das entrevistas com a visdo consolidada da Equipe de Lideres;
Relatorio dos Cursos em Administragdo Judiciaria para Magistrados e Gestores, contendo as melhores
praticas e as dificuldades das areas meio e fim do Tribunal, promovido pela Escola Judicial; 0 Mapa
Estratégico da Justica do Trabalho; os Indicadores do CNJ e a lista de todos os projetos em andamento
no Tribunal e seu estagio de execug&o.

O Mapa Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido esta estruturado em
trés perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Recursos, agrupadas em sete temas e dezenove
objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfrentados no alcance de sua viséo
de futuro e no cumprimento de sua missao institucional.
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos, componentes do Mapa Estratégico do TRT da 212 Regido,
representam as iniciativas a serem adotadas pela organizagdo para aproximar-se do enunciado
constante na sua visao de futuro.

Os indicadores servem como ferramenta para aferir se a organizacdo estd alcancando os
objetivos planejados. Para fins de padronizagdo, foram utilizados os mesmos indicadores adotados
pelo CNJ, conforme determinagéo do Conselho.

As metas representam quantitativamente os niveis esperados de desempenho ao longo do
periodo, sendo atribuida uma meta para cada um dos 5 anos de vigéncia do Plano Estratégico.

Os projetos estratégicos sdo acdes e/ou programas de intervengdo pontuais e necessarios
para eliminar o diferencial de desempenho entre a situacdo atual e aquela prevista no futuro. Por terem
foco na estratégia e possuirem inicio e fim, os projetos estratégicos se diferenciam das agdes
continuas e projetos de carater operacional.
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Tema:

Eficiéncia Operacional

Obijetivo Estratégico:

Otimizar os procedimentos de trabalho e a estrutura organizacional.

Descrigédo do Obijetivo:

Analisar o desenvolvimento e a execugéo dos procedimentos de trabalho com o objetivo de simplificar,
agilizar e racionalizar as rotinas, através do aprimoramento e da inovagao, bem como da supressao de
praticas desnecessérias.

Indicadores e Metas:

Metas

Indicador Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Diminuir em 30% a taxa de congestionamento até 2014

1.Taxa de Congestionamento (conhecimento) | 10% | 15% | 20% | 250 | 0%

IAumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.

2.Produtividade do Magistrado (conhecimento) 10% 15% 20% 250 0%

Reduzir em 6% o custo do processo até 2014 (1,2% ao ano)

3. Eficiéncia Operacional 1.2% 2 4% 3.6% 4.8% 6%

4. Eficiéncia na arrecadacéo de receitas Aumentar em 5% ao ano

5% 5% 5% 5% 5%

Projetos Catalogados:

Projeto Politico Pedagogico da Escola Judicial;

Convénio com o Tribunal de Justi¢a, abrangendo toda a area da jurisdicdo da 212 Regido;
Convénio com a Secretaria Municipal de Financas;

Implantagdo do Sistema de Hasta Publica Eletronica;

Revisdo e modernizacdo da estrutura organizacional com mapeamento e desenvolvimento de
competéncias;

Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regiéo (processo virtual);
Aperfeicoamento do Sistema de Pesquisa Textual de Jurisprudéncia;

Informac&o Processual por Vias Eletronicas;

Revisdo dos Provimentos Jurisdicionais relativo a Execugao.

w w W W W

w w W W
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212 Regido 2010 - 2014

Tema:

Eficiéncia Operacional

Obijetivo Estratégico:

Agilizar a tramitac&o processual nas esferas juridica e administrativa.

Descrigédo do Obijetivo:

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos e assegurar a razoavel
duragéo do processo.

Indicadores e Metas:

indicad Metas
neicacor Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Obter 90% dos processos de aquisi¢do de bens e servicos finalizados no

1. Indice de agilidade de tramitag&o dos

razo padrdo até 2014.
processos de bens e servicos ez p

| 10% | 25% | s0% | 75% | 90w
Aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos

10% 15% 30% 60% 90%

2. indice de virtualizag&o dos Processos

Nao ha meta estabelecida

3. indice de agilidade no julgamento

Projetos Catalogados:

Convénio com o Tribunal de Justi¢a, abrangendo toda a area da jurisdicdo da 212 Regido;
Convénio com a Secretaria Municipal de Financas;

Implantagdo do Sistema de Hasta Publica Eletronica;

Criagdo de novas Varas do Trabalho na Capital e no Interior;

Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regiéo (processo virtual);
Aperfeicoamento do Sistema de Pesquisa Textual de Jurisprudéncia;

Revisdo dos Provimentos Jurisdicionais relativo a Execugao;

Campanhas de Conciliagao.

w w W W W W W W
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Acesso a Justica e Efetividade

Obijetivo Estratégico:

Aproximar a Justica do Trabalho do cidadao.

Descrigdo do Obijetivo:

Promover 0 acesso a Justica do Trabalho, com o objetivo de democratizar a relagdo da populagdo com
0s 6rgdos judiciais e garantir equidade no atendimento a sociedade.

Indicadores e Metas:

Metas
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Manter 100% até 2014
100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Indicador

1. Indice de acesso a Justica

Projetos Relacionados:

§ Criacdo de novas Varas do Trabalho na Capital e no Interior;
s Justica do Trabalho no Radio.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Acesso a Justica e Efetividade

Obijetivo Estratégico:

Promover a efetividade no cumprimento das decisoes.

Descrigédo do Obijetivo:

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas da Justica do Trabalho, a fim de garantir que 0s
direitos reconhecidos alcancem resultados concretos.

Indicadores e Metas:

indicad Metas
ndicador ,
' Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Taxa de Congestionamento na fase de Reduzir em 15% até 2014

Execugdo (1°, 2° Graus e Juizados) 3% 5% 8% 12% 15%
2. Produtividade do Magistrado (execugdo) e (1° {Aumentar em 10%

e, 2° graus e Juizados) | 20 | 4% | 6% | 8% | 10%

Projetos Relacionados:

Convénio com o Tribunal de Justi¢a, abrangendo toda a area da jurisdicdo da 212 Regido;
Convénio com a Secretaria Municipal de Financas;

Implantagdo do Sistema de Hasta Publica Eletronica;

Criagdo de novas Varas do Trabalho na Capital e no Interior;

Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regiéo (processo virtual);
Aperfeicoamento do Sistema de Pesquisa Textual de Jurisprudéncia;

Revisdo dos Provimentos Jurisdicionais relativo a Execugao;

Campanhas de Conciliagao.

w w W W W W W W
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Responsabilidade Social

Obijetivo Estratégico:

Promover a responsabilidade sécio-ambiental.

Descrigédo do Obijetivo:

Difundir a cultura de responsabilidade social e ambiental a partir da divulgacdo de agdes que protejam
e melhorem o bem-estar da sociedade.

Indicadores e Metas:

Indicador - Metas
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014
1. Redug#o do consumo de papel Reduzir em 30% o consumo de papel até 2014
| 5% | 10% | 20% | 25% | 30%
2. Redugdo do consumo de agua Reduzir em 10% o consumo de dgua até 2014
[ 2% | 3w | 6w [ 8% | 10%
Reduzir 5% até 2014
3. Redugdo do consumo de energia 1% 2% 30 4% 5%

Projetos Relacionados:

§ Projeto Politico Ambiental;
s Estabelecimento de convénios com drgaos e entidades a fim de desenvolver projetos sociais;
§ Virtualizagdo dos processos no Ambito do TRT da 212 Regido (processo virtual).
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Responsabilidade Social

Obijetivo Estratégico:

Promover a cidadania.

Descrigédo do Obijetivo:

Promover o desenvolvimento e inclusdo social, por meio de agbes que contribuam para o
fortalecimento da educagéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Indicadores e Metas:

_ Metas
Indicador Linhadebase | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. NUmero de pessoas beneficiadas pelos N&o houve meta estabelecida pelo tribunal
projetos sociais | | | | |

Projetos Relacionados:

s Projeto Politico Ambiental;
§ Estabelecimento de convénios com 6rgdos e entidades a fim de desenvolver projetos sociais;
s Justica do Trabalho no Radio.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Alinhamento e Integracédo

Obijetivo Estratégico:

Promover a integracéo de todas as unidades do TRT da 212 Regié&o.

Descrigédo do Obijetivo:

Garantir que as unidades do TRT da 212 Regido trabalhem conjuntamente, visando alcancar resultados
de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Indicadores e Metas:

Metas
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

- . S Reunides trimestrais ao ano (4) até 2014
1. Indice de gest&o participativa |

Indicador

2 | 2 | 3 | 4 | 4
2. indice de sucesso na execugdo dos projetos [Cumprir 90% dos projetos estratégicos a cada ano
estratégicos | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

Projetos Relacionados:

§ Projeto Politico Pedagdgico da Escola Judicial.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Alinhamento e Integracédo

Obijetivo Estratégico:

Participar da integracdo nas unidades da Justica do Trabalho.

Descrigédo do Obijetivo:

Participar da integracdo entre Tribunais do Trabalho de todo o pais, por meio da troca de idéias e
experiéncias bem sucedidas, compartihando conhecimento, préticas e solugbes juridicas e
administrativas.

Indicadores e Metas:

Metas
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Atingir 06 (1 j& adotada mais 5 préaticas) praticas até 2014, sendo uma
pratica adotada anualmente

Indicador

1. Indice de aproveitamento de Boas Praticas

de Gestéo do Poder Judiciario | 1 | 1 | 1 | 1 | 1
2. indice de parcerias estratégicas internas ao  {Atingir 7 parcerias até 2014
poder Judiciario | 3 | 4 | 5 | & | 7

Projetos Relacionados:

§ Construcdo da nova sede para a Escola Judicial Trabalhista do TRT da 212 Regié&o.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Atuacéo Institucional

Obijetivo Estratégico:

Aperfeicoar a comunica¢do com o publico interno e externo.

Descrigédo do Obijetivo:

Aprimorar a comunicacdo com publico interno e externo, visando favorecer uma melhor compreensao
de procedimentos e objetivos, além de contribuir para transparéncia na gestdo da coisa publica.

Indicadores e Metas:

) Metas
Indicador Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. indice de publicagdo do contetido integral ~ [Disponibilizar o contetdo integral de 60% dos processos, até 2014
dos processos na internet | 10% | 15% | 20% | 45% | 60%

Manter 100% das informagBes orcamentarias e financeiras divulgadas

2. indice de informagdes orcamentarias e
financeiras disponibilizadas na internet 100% 100% 100% 100% 100%

Projetos Relacionados:

s Projeto Politico Pedagdgico da Escola Judicial;
§ Justica do Trabalho no Radio;
§ Aperfeicoamento do Sistema de Pesquisa Textual de Jurisprudéncia.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Atuacéo Institucional

Obijetivo Estratégico:

Desenvolver e divulgar a imagem institucional do TRT da 212 Regido.

Descrigédo do Obijetivo:

Desenvolver e divulgar a imagem institucional do TRT da 212 Regido, por meio de uma linguagem clara
e acessivel, informagdes sobre o papel, agdes e iniciativas da Justica do Trabalho do Rio Grande do
Norte.

Indicadores e Metas:

Metas

Indicador Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

IAumentar em 100% o n° de insercdes institucionais na midia, até 2014

1. Indice de inser¢des institucionais na midia | 20% | 50% | 750 | 5% | 100%

Manter em 95% as matérias institucionais positivas na midia, até 2014

2. Indice de matérias institucionais positivas 95% 95% 95% 95% 95%

Projetos Relacionados:

§ Projeto Politico Ambiental;
s Justica do Trabalho no Radio.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Atuacéo Institucional

Obijetivo Estratégico:

Fortalecer as parcerias.

Descrigédo do Obijetivo:

Fortalecer e ampliar a rede de parcerias, com o objetivo de atuar de forma conjunta e articulada com
entidades publicas e/ou privadas para aprimorar a utilizacdo de recursos e aumentar a eficiéncia e
eficicia da instituicdo.

Indicadores e Metas:

_ Metas
indicacor Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
. _ . Atingir 18 parcerias até 2014
1. Indice de parcerias estratégicas | 1 | 15 | 16 | 17 | T

Projetos Relacionados:

s Projeto Politico Ambiental;

s Projeto Politico Pedagégico da Escola Judicial;

s Convénio com o Tribunal de Justica, abrangendo toda a area da jurisdi¢do da 212 Regido;
§ Convénio com a Secretaria Municipal de Financas;

s Justica do Trabalho no Radio.
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212 Regi&o 2010 - 2014
Tema:

Gestdo de Pessoas

Ob!etivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas com foco na estratégia.

Descri¢éo do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais
para 0 alcance dos objetivos estratégicos.

Indicadores e Metas:

Metas

Indicador Linha de base | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1. indice de capacitacdo nas competéncias  |Atingir 65% até 2014

estratégicas | 35% [ 43% | s0% | s55% | 65%
2. indice de atingimento do Plano Nacional de fAtender 80% dos itens do Plano Nacional de Capacitagao , até 2014
Capacitagéo | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%

Projetos Relacionados:

§ Construcdo de nova sede para a Escola Judicial Trabalhista do TRT da 212 Regido;

s Projeto Politico Pedagogico da Escola Judicial;

§ Revisdo e modernizagdo da estrutura organizacional com mapeamento e desenvolvimento de
competéncias.
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212 Regi&o 2010 - 2014
Tema:

Gestdo de Pessoas

Ob!etivo Estratégico:

Promover meios para motivar e comprometer as pessoas com 0s objetivos da institui¢ao.

Descrigédo do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento e motivacdo dos magistrados e servidores com 0s objetivos da
instituicdo para viabilizar a execucéo da estratégia.

Indicadores e Metas:
.|

Metas

indicador Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014
Cumprir 90% das metas até 2014

25% 40% 60% 80% 90%
[Aumentar para 75% o indice de satisfacdo do clima organizacional até|
2. Indice do Clima Organizacional 2014

1. indice de alcance das metas

| 5% [ e8% | 70% | 73% | 75%
Atingir 65% até 2014
| 35% | 43% | sow | s55% | 65%

3. Indice de promog#o de valores éticos e morais

Projetos Relacionados:

s Projeto Politico Pedagogico da Escola Judicial.
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Gestdo de Pessoas

Obijetivo Estratégico:

Buscar a melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida das pessoas.

Descrigdo do Obijetivo:

Promover 0 bem-estar das pessoas que integram a organizacdo, por meio de ac¢Oes que valorizem a
dignidade humana, o relacionamento interpessoal a qualidade de vida e a satisfacdo para o trabalho.

Indicadores e Metas:

Metas

Indicador Linhadebase | 2020 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

IAumentar para 75% o indice de satisfagdo do clima organizacional até 2014

1. Indice do Clima Organizacional | 65% | 63% | 0% | 73% | 5%

Reduzir para 3% o indice de absenteismo até 2014

2. Indice de absenteismo
| 5% | 45% | 4% | 35% | 3%

Alcancar 60% do indice de prevencdo de saude até 2014

3. indice de prevencéo de saude

| 20% [ 30% | 40% | s50% | 60%

Projetos Relacionados:

§ Projeto Politico Pedagégico da Escola Judicial;

§ Revisdo e modernizacdo da estrutura organizacional com mapeamento e desenvolvimento de
competéncias;

§ Virtualizagdo dos processos no &mbito do TRT da 212 Regiéo (processo virtual);

§ Criacdo de novas Varas do Trabalho na Capital e no Interior.
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TRT Planejamento Estratégico
212 Regi&o 2010 - 2014
Tema:

Gestdo de Pessoas

Ob!etivo Estratégico:

Adequar o quadro funcional as necessidades institucionais.

Descrigédo do Objetivo:

Criar as condigOes internas de aprendizado para que as pessoas desenvolvam suas competéncias
individuais necessérias ao desempenho das suas atribuigdes.

Indicadores e Metas:
.|

Metas
Linhadebase | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1. Percentual do orgamento de custeio aplicadofManter 3,8% até 2014
em capacitagao. | 3,8% | 3,8% | 3,8% | 3,8% | 3,8%

Pro!etos Relacionados:

§ Revisdo e modernizagdo da estrutura organizacional com mapeamento e desenvolvimento de
competéncias.

Indicador
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212 Regi&o 2010 - 2014
Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Ob!etivo Estratégico:

Promover a integracdo e a permanente atualiza¢do dos sistemas de informagéo.

Descrigédo do Objetivo:

Adotar iniciativas que garantam o uso eficaz dos recursos tecnoldgicos a disposi¢do do Tribunal,
atendendo com agilidade e eficiéncia as demandas da instituicdo, gestdo e acompanhamento de
resultado de investimentos em sistemas de informagao.

Indicadores e Metas:

Metas
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
1. indice de aderéncia aos padrdes minimos de[Manter 100% aos padrdes de TI previstos no SIGI-JT até 2014
Ti | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Indicador

Projetos Relacionados:

s Convénio com a Secretaria Municipal de Finangas;

s Implantagdo do Sistema de Hasta Publica Eletronica;

s Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regido (processo virtual);
s Aperfeicoamento do Sistema de Pesquisa Textual de Jurisprudéncia;

§ Informag&o processual por Vias Eletronicas.
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212 Regi&o 2010 - 2014
Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Ob!etivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade dos sistemas essenciais de TI.

Descrigédo do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informagao e o seu gerenciamento de forma a garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais a execugdo da estratégia.

Indicadores e Metas:
.|

Metas

Indicador Linha de base | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Manter 90% até 2014

1. indice de aderéncia as metas do PETI | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

2. indice de disponibilidade de infraestrutura de|Manter em 95% o indice de disponibilizacdo de sistemas, até 2014

equipamentos de tecnologia | o5% | o95% | 95% | 95% | 95%

Aumentar para 95% o indice de disponibilizag&o de sistemas, até 2014

3. indice de disponibilidade de sistemas on-line

| o0% | 90% | 90% | 95% | 95%

Pro!etos Relacionados:

§ Construcdo de nova sede para a Escola Judicial Trabalhista do TRT da 212 Regido;
§ Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regido (processo virtual);
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212 Regido 2010 - 2014
Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Obijetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura fisica e material de forma segura com foco na estratégia.

Descrigdo do Obijetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacdes, mobiliarios, equipamentos de informética) que
permitam o bom desempenho das unidades do TRT da 212 Regido, garantindo aos magistrados e
servidores condi¢Oes de saude e seguranca, além da prote¢do e manutencdo dos sistemas.

Indicadores e Metas:

Metas
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

. _ Atingir 100% de unidades dotadas de seguranca armada diurna e
1. Indice de unidades com seguranga armada  |,sturna até 2010

elou eletronica

Indicador

| 100% | 1009% | 100% | 100% | 100%
Atingir 70% de satisfacdo das instalacdes fisicas

| 65% | 67% | 68% | 69% | 70%
Atender 90% dos itens da norma sobre condi¢des de trabalho ideais,
3. indice de condi¢6es de trabalho até 2014

2. indice de satisfagio com as instalagdes fisicas

| 50% | 60% | 70% | 8o% | 90%

Projetos Relacionados:

Convénio com o Tribunal de Justi¢a, abrangendo toda a area da jurisdicdo da 212 Regido;
Convénio com a Secretaria Municipal de Finangas;

Implantagdo do Sistema de Hasta Publica Eletronica;

Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regiéo (processo virtual);
Aperfeicoamento do Sistema de Pesquisa Textual de Jurisprudéncia;

Informac&o processual por Vias Eletronicas.

w W w W W W
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212 Regi&o 2010 - 2014

Tema:

Orcamento

Objetivo Estratégico:

Assegurar 0s recursos orgamentarios e priorizar sua execucao na estratégia.

Descrigéo do Objetivo:

Promover acOes orgamentarias, visando assegurar recursos para alcancar as agdes necessarias a
execucdo da estratégia

Indicadores e Metas:

Metas
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Disponibilizar 100% do orgamento para estratégia até 2014
| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Indicador

1. Indice de orcamento estratégico

2. indice de execucso do orcamento Manter o indice de 100% até 2014

estratégico; | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100%
3. indice de execuco do orcamento Manter o indice de 100% até 2014

disponibiizado | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Pro!etos Relacionados:

s Projeto Politico Ambiental;
s Virtualizacdo dos processos no ambito do TRT da 212 Regido (processo virtual);
§ Informag&o Processual por Vias Eletrénicas.



